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Eticky kodex spoloc¢nosti:

Erbe Real, s.r.0., obchodna spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro, 30100/,
1CO: 46 840 532, so sidlom : 610 Matuskovo, 925 01 Mataskovo, Slovenska republika. Statutarny organ: Erika Bencurova,
konatel’ (dalej tiez len ,,spolo¢nost’™)

Preambula

1. Tento Eticky kodex spolocnosti je akysi subor pravidiel, poskytujuce;j realitné sluzby na zdklade predmetu cinnosti:
sprostredkovanie predaja, kupy a prendjmu nehnutelnosti (realitnd ¢innost’), zahffia interné firemné pravidla
prace, jej vykonu a spésoby vystupovania vo vzt’ahu k potencidlnym klientom a klientom spoloc¢nosti.

2. Primarnym cielom spoloc¢nosti je nie len vniest’ principy dobrych mravov, profesionalizmu a zodpovednosti, ale
aj poskytovanie kvalitnych, sofistikovanych a profesionalnych sluzieb spojenych s vykonom ¢innosti spolocnosti.

3. Spolocnost’ chece dodrziavat’ tento eticky kodex s ciefom vytvarania predpokladov pre vytvaranie a chranenia
dobrého spolocnosti a jej zamestnancov z titulu zaujmu o dspesné realizovanie obchodov spolo¢nosti.

4. Spolocnost’ zaroven vyhlasuje, ze stotoznenie sa s tymto etickym kédexom a jeho uplatiiovanie v praxi, je jednou
zo zakladnych podmienok pre moznost’ spoluprice so spolo¢nost’ou, ktorej jednotlivé myslienky etického kédexu
st rozdelené do nasledujucich kapitol.

Dobré mravy a korektnost’

1. Tento eticky kédex vylucne zakazuje a odsudzuje akékol'vek pokusy o podvod pri poskytovani sluZieb spolo¢nosti
alebo pri spoluprici so spolo¢nost’ou.

2. Spolocnost’ svojich klientov a obchodnych partnerov imyselne nezavadza nepravdivymi alebo umyselne
skorigovanymi udajmi ¢i polopravdami.

3. Spolocnost’ vzdy upozorfiuje na mozné potencialne rizikd a dosledky pripadnych rozhodnuti.

4. Spolocnost’ vzdy informuje o vsetkych nalezitych informaciach, ktoré su podstatné pre realizovanie obchodu,
beric do tvahy dostupné sposoby ziskavania a disponovania s idajmi o klientoch, obchodnych partneroch a
nchnutelnostiach, v pripade nezrovnalosti tieto konzultujeme s dotknutymi osobami a spolocnost’ami v snahe
zjednotit’ napravu.

5. Spolocnost’ odmieta korupciu, klientelizmus, neeticky lobing ako aj ostatné ,,prehresky* spolocnosti, ktoré by
mohli mat’ dopad na dobré meno spolocnosti.

Nezavislost’ a zachovanie ml¢anlivosti

1. Spoloc¢nost’, vratane jej zamestnancov, sa riadi, vo vzt'ahu ku klientom, obchodnym partnerom a inym institaciam,
vystupujucich pri realizovani jednotlivych obchodnych pripadov vylu¢ne riadiac sa zasadou nezavislosti a
objektivity, majic na mysli fakt, ze vzt'ah spolo¢nosti — realitnej kancelarie a jej klientov alebo obchodnych
partnerov je zalozeny predovsetkym na dovere, korektnosti a profesionalnom pristupe s ohladom na dodrziavanie
casovo neobmedzenej micanlivosti tykajucej sa obsahu, spdsobu a podmienok realizovania jednotlivych

obchodnych pripadov.
Vzdelanie a dobré meno

1. Spolo¢nost’ realizuje na pravidelnej baze skolenia tykajice sa spdsobov oslovovania, komunikicie ako aj
samotného vykonu ¢innosti spolo¢nosti.

2. Snahou spoloc¢nosti je tiez informovat’ a byt” informovany o prislusnych zdkonoch, navrhovanych legislativaych
upravach a vladnych uzneseniach ¢i inych faktoch a informaciach, ktoré vplyvaji ¢o predmetov ¢innosti
spolo¢nosti.

3.V zaujme kazdého zamestnanca spoloc¢nosti je taktiez aktivne sa podielat’ na samo $tidiu a teda neustdlom
profesnom raste v oblasti finan¢nictva, bankovnictva, stavebnictva a nehnutel'nosti, beric do tvahy, Ze pri
vykone ¢innosti spolocnosti moézu byt” pouzité iba také prostriedky, ktoré pripast’aju zakonné apravy a nepriecia
sa dobrym mravom.

4. Spolocnost’ dba nie len o vzdelanostnu oblast’, ale tiez o vizualnu. Spolo¢nost’ nepodmiefiuje vystupovanie
zastupcov a zamestnancov spolocnosti ziadnou rovnosatou, alebo oble¢enim s logom alebo emblémom
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spolo¢nosti. Spolo¢nost’ viak dba na celkové vystupovanie, majic na mysli primerant Upravu zovnajsku,
adekvatnu vaznost’, nekonfrontacné a prijemné vystupovanie. Spolo¢nost’ nevylucuje a neobmedzuje nosenie
riffovych nohavic, triciek, alebo kratkych nohavic.

5. Spolocnost’ vsak razantne odmieta poskytovanie svojich sluzieb pod vplyvom alkoholickych alebo inych
omamnych ¢i psychotropnych latok.

Informovanost’ klientov a partnerov, poskytovanie sluZieb

—_

Spolocnost’ poskytuje svoje sluzby vylu¢ne s ohl'adom na predmety ¢innosti uvedené obchodnom registri.

2. Spolocnost’ neposkytuje sluzby, ktorych poskytnutie by bolo v rozpore s predmetnom cinnosti vzt’ahujacich sa k
spolo¢nosti uvedenych v obchodnom registri.

3. Spoloc¢nost’ pri poskytovani svojich sluzieb spolupracuje aj s inymi subjektmi, ktoré mézu mat’ v obchodnom
registri uvedené aj iné predmety ¢innosti.

4. Spolocnost’ umyselne nezatajuje informacie, ktoré by mohli mat’ savis s konkrétnym obchodnym pripadom.
Klienti a obchodni partneri, ktorych sa obchodny pripad tyka, su zo strany spolocnosti, priebezne informovani o
vyvoji v jednotlivich oblastiach, oznamuji sa im vSetky podstatné zmeny a obsah odosielanych a prijimanych
informacii v suvislosti s realizovanych obchodnym pripadom.

5. Spoloc¢nost’ dba na to, aby dokumenty zverené docasne k pouzitiu sa starostlivo uschovavajd, aby nedoslo k

poskodeniu, odcudzeniu, alebo strate zverenych dokumentov, taktiez sa starostlivo uchovavaji dokumenty, ktoré

obsahuju osobné udaje a iné ddaje, prostrednictvom ktorych by mohlo dojst’ k ich naslednému zneuzitiu, v sulade
so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v znenf aktualne platnych predpisov.

Zisk

1. Spolo¢nost’ sa samozrejme stotoznuje s definiciou jej ¢innosti podl'a § 2 Obchodného zakonnika ako: Sstavnd
Cinnost’ uskutoliiovand samostatne podnikatelom vo viastnom mene a na viasmi odpovednost’ s cielom dosiahnut’ isk.

2. Spolocnost’ vsak podnika nie len s cielom zisku ale aj s cielom podnikového rastu a budovania dobrého mena.
Ina¢ povedané, podnik je samostatna ekonomickd organizacia, ktorej ucelom je uspokojovanie zaujmov a potrieb
vlastnikov a zakaznikov.

3. Spoloc¢nost’ zdoraznuje aj socidlny a ekologicky rozmer podnikatel'skej ¢innosti tym, Ze ciele podniku sa rozsiruja
o uspokojovanie zaujmov zamestnancov a verejnosti a o zodpovednost’ voéi Zivotnému prostrediu.

4. Spolocnost’ vsak za kazdych okolnosti odmieta dosahovanie zisku prostrednictvom umyselného podvodu,
klamstva, korigovania, zatajovania alebo zahmlievania informécii. Charakter, dobré meno ako aj najprospesnejsie
zastavanie zaujmov v prospech svojho klienta, stavia spolo¢nost’ na prvé miesto.

5. Spoloc¢nost’ tiez odmieta umyselné poskodenie klientovi alebo spolocnosti, ktorej poskytuje svoje sluzby, majic na
mysli nie len finanéné ale aj dusevné ¢i psychické poskodenie klientovi (napr. pripravenie o strechy nad hlavou,
pripravenie o financ¢né prostriedky, sposobenie finan¢nej skody atd’.)

Spolupraca

1. Spoloc¢nost’ vyhlasuje, ze sa pri poskytovani svojich sluzieb, v zaujme efektivity alebo rozsirenia portfélia, nebrani
vytvoreniu referencnej spolupraci s inymi subjektmi s obdobnym alebo odlisnym pracovnym zameranim.

2. Spolocnost’ v8ak takuto spolupricu podmieniuje stotoznenim sa s tymto etickym kédexom, predovsetkym s
absolutnym odmietanim vykonavania imyselnych podvodov (finan¢nych, materidlnych, dusevnych,
psychologickych) pri vykonavani individudlnej alebo spolo¢nej obchodnej ¢innosti, akceptujic zdujem
dosiahnutia zisku, nie v8ak v rozpore s tymto etickym kédexom a legislativou Slovenskej republiky.

3. Spolocnost’ vyzaduje vznik akejkol'vek spoluprice s inymi subjektmi uzatvorenim prislusnej zmluvy v papierove;j
forme, ktorej obsahom bude presna $pecifikacia predmetu referencnej ¢innosti. AkukolI'vek spolupracu
spoloc¢nosti pisomne uzatvara vylucne §tatutirny organ spoloc¢nosti.

4. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo distancovat’ sa v celom rozsahu za vystupovanie a spravanie sa partnerskej
spolo¢nosti na trthu pred terminom vzniku vzajomnej spoluprice. Spolo¢nost’ rovnako nezodpoveda za
personalny prejav partnerskej spolo¢nosti vo vzt’ahu k jej vlastnym klientom.

5. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ alebo vypovedat’ (ukoncit’) spolupracu s klientmi alebo subjektmi, kde
je mozné predpokladat’, Ze by mohlo d6jst’ k poruseniu jednotlivych ustanoveni tohto etického kédexu alebo
legislativy slovenskej republiky.
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Spory

1.V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo nespokojnosti, za spolocnost’ takito situaciu riesi vylucne Statutdrny

organ — konatel, pripadne spolo¢nost’ dava moznost’ riesit’ aj cestou alternativneho riesenia sporov.

Spory spolocnosti s primarne riesené s oh'adom na tento eticky kddex a legislativu Slovenskej republiky.

3. Spolocnost’ m4 tiez vypracovany reklamacny poriadok, ktory popisuje spésob podavania a vybavovania
reklamdcif.

N

Zaverelné ustanovenia

1. Dodrziavanie tohto etického kédexu vanima spoloc¢nost’ ako prejav osobnej alebo firemnej profesionalnej cti,
nakol'ko podl'a vzt’ahu k praci do znacnej miery mozno odhadovat’ a usudzovat’ na mravny status cloveka, jeho
celkové mravné schopnosti a vlastnosti.

2. Vytvorenim, prijatim a zavedenim etického kédexu ziadna spolo¢nost’ neziska zaruku, ze sa jej clenovia,
zamestnanci alebo partneri budu automaticky spravat’ eticky. Dolezité vsak je, ze vd'aka kédexu si budu moralne
poziadavky a pravidld plne uvedomovat’ a méze im pomoct’ pri rozhodovani sa v pripade neistoty ohl'adom
svojho konania.

Mataskovo, 25.05.2018

za Etrbe Real, s.t.0., Erika Bencarova, konatel
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